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Adatkezelési tajékoztato

A Balaton-Homes 28 Kft. tevékenységéehez és a http://www.balahomes.hu/ weboldal mikodésehez
kapcsolédo adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a Téjékoztatd az EU 2016/679 altaldnos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabélyainak megfeleléen biztositja annak megismerését, hogy Balaton-Homes 28
Kft. (a tovdbbiakban Adatkezeld) az aldbbiakban részletezett feladatainak elldtdsa sordn a természetes
személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrol, hogy e tevékenysége kozben milyen szabalyok
szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozd intézkedéseir6l. Nem
utolsod sorban informaciot nyujt mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezelé a GDPR 13. cikke szerinti kotelezd tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdeklédOk szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Balaton-Homes 28 Kft.
Cégjegyzék szam: 0109438437

Székhelye: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2.
Addészama: 32706815-2-41

E-mail: info@balahomes.hu

Telefon: +36(20) 417 8218

Weboldal: http://www.balahomes.hu/
Tarhelyszolgaltato: Rackhost Zrt.

Tarhelyszolgaltaté elérhetdsége: info@rackhost.hu

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- Acélhoz kotottség elve: megmutatja, hogy Adatkezeld milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleldé és csak az ahhoz
szUkséges mérték.
- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezeléként a személyes adatokat az érintettekt6l kozvetlenll kapjuk. Magunkra nézve kotelezének
fogadjuk el a tevékenységlinkkel 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsoldodd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjik bizonyitani a Hatosagok, Uzleti partnerek és az
érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozo
szabdlyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatdsag elve).

3. Az adatkezelésitevékenységiinket meghatarozé fébb jogszabalyok:
e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
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(dltaldnos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation - GDPR, a
tovabbiakban: Rendelet)

e Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeiré6l és egyes
korlatairol

e 2012. évil. torvény a munka torvénykonyvérél

e 2017.éviCL. torvény az addzas rendjérdl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacid, példaul valamely azonositd, név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat.

Kilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
szemeélyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mdlvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az
adatokba vald betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetlenll vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilonosen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényez§ alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unid szervei felé iranyuld adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén beluli adattovabbitasra kerulne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértéki
eredményt lehetéveé tevé modon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan séruilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid és tagallamai, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szold megallapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.
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Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti fellgyeleti hatdsag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységlink soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert Utzleti partneri vagy tgyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelelen, titoktartasi kotelezettséget vallalva,
a GDPR eléirasai, valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok szerint kezeljuk.

A tevékenységlinkhoz kapcsolddd feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszerlen
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein bellil azokat rendszerezhetjlk, a szukséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszlntetjuk, amennyiben annak célja teljesult vagy megszlnt, ill. mérlegeljuk,
ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.
6. Atevékenységiinkhoz kapcsolédé adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank fordulé természetes személy / jogi személy képviseldje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas

név

o-mail eim GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzajarulds visszavonasaig,
az On hozzajéruldsa de legfeljebb 5 évig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail vagy telefonhivas Utjan megadja szamunkra az elérhetéségeit, ezeket kapcsolattartasra,
valamint a szolgaltatasunkrol sz6l6 tajékoztatasra fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megaddsa nem kételez6, ezek hidnyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajaruldsat barmikor, indokolas nélkul visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajaruldsa alapjan megvalésult adatkezelés jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott
kérésével tudja, amit a lehet6 legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belul teljesittink.

Adatatadéas torténhet: az ingatlan irodankkal kapcsolatba lépd Ugyfeleink vagy potencidlis Ugyfeleink
(érdeklédék) altal megadott személyes adatokat az igymenet és a kiszolgalas részként atadhatjuk a vellink
szerz6déses kapcsolatban allé partnereink, ingatlankozvetité egyén vallalkozok, tarsas vallalkozasok
részére. Ok ezt a kiszolgalas keretében, kapcsolatfelvétel érdekében fogjak felhasznalni.

6.2 A szolgaltatashoz kapcsolddé adatkezelés

Erintettek: ingatlankozvetitést igényld ligyfelek; egyéni vallalkozé vagy tarsas vallalkozas/szervezet
természetes személy képviseldje, kapcsolattartdja

Adatkezelés célja: megfelelés a Pénzmosasi tv. (2017. évi LIlI. tv.) altal elvart adatkezelésnek

ey GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; A szerz8dés teljesitését kovetd 5
szerz8dés teljesitése évig

allampolgarsag GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;

szil. hely ésidé Jogszabalyi elvaras teljesitése;
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Az adott lgylet lezarasat kovetd
10 év

anyja neve

2017. évi LIl Tv. (Pmt) 58.§ (1)

lakcimkartya szama bek. szerint

SZIG/ atlevél szama

szervezet képviseldjének neve,
beosztasa

Ev. nyilvantartasi szama

addészam

okiratok érvényességi ideje

alairas

kiemelt kozszerepldi statusz (ha

van)
e-mailcim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; A szerzédés teljesitését kovets 5
telefonszam szerz6déses kapcsolattartas évig.

Az adatkezelés folyamata:

A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd jogszabalyi kotelezettséglink a személyi iratok (SZIG, lakcim
kartya, adokartya) és a fenti adatok rogzitése, a jelzett dokumentumok fénymasolasa.

Adatatadas térténhet — kérésre - a NAV, Rendérség, Ugyészség, Birdsag részére. Tevékenységiinkhoz a
Veneosys szoftvert hasznaljuk:

- Szolgaltatd: VeneoSys.com Magyarorszag Kft.
- Adatkezelési info: https://veneosys.com/oldal/adatkezelesi-tajekoztato-1

6.3 A szerz6dések adatainak kezelése

Erintettek: A szolgaltatast igénybe vevé vagy egyéb célbdl szerzédést koté barmely személy (Ugyfél), tizleti
partner vagy szolgaltato, ill. annak természetes személy képviseldje, kapcsolattartdja.

Adatkezelés célja: Szerz6déskotés és kapcsolattartas

név GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerz6déses kapcsolat lejartat
alairés szerz6dés teljesitése vagy megsziinését kovetd 5 évig
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerzédéses kapcsolat lejartat

- szerz6déses kapcsolattartas | vagy megszlinését kovetd 5 évig
telefonszam érdekében szilkséges

Az adatkezelés folyamata:

Szerz8déskotés esetén személyes adatok megadasa elengedhetetlen. Az igy kezelt adatokat kizardlag a
szerz6dés teljesitésére és a kapcsolattartasra hasznalom fel. E személyes adatok megadasa hianyaban
nincs lehet6ség szerz6déskotésre.

Az ingatlan keresés/adasvétel folyamataban adatatadas torténhet: lUgyvéd, ingatlankozvetité partner,
épitész, statikus (...) szakemberek, szakértdk felé.

6.4 Munkafelvételre jelentkez6k nyilvantartasa, palyazatok elbiraldsa, 6néletrajzok

Erintettek: Alldslehet&ségre jelentkez6 személyek

Adatkezelés célja: palyazatok elbiralasa, jelentkezd értesitése
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palyazd/jelentkezd neve

szlletési helye, és idépontja

lakcime / értesitési cime

képesitési, munkagyakorlati

informaciok GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, A hozzajarulds visszavonasaig,
P az érintett hozzajarulasa de legfeljebb 12 hénapig

alairas

e-mailcim

telefonszam

esetenként az arcképe (fotd)

Az adatkezelés folyamata:

Adott palyazati lehetéségre jelentkez6k elkildik nekiink az onéletrajzukat és egy motivacios levelet.
Mindkett6ben lehetnek személyes adatok, melyeket a jelentkezd fontosnak tart k6zolni vellink a pozitiv
elbiralas érdekében.

A fenti adatok megadasa nem kotelez6, de ezek hianyaban nem tudjuk elbiralni a palyazatot és/vagy nincs
mod a jelentkezé értesitésére. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkilvisszavonhatja, ez azonban nem
érinti a korabban, a hozzajarulds alapjan megvaldsult adatkezelések jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-
mail cimre kildott levelével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belul
teljesitink.

6.5 Foglalkoztatashoz kapcsolédo adatkezelés

Erintettek: Adatkezelvel munkajogviszonyban allé személyek

Adatkezelés célja: a munkajogviszonyhoz kapcsolédd, jogszabalyi elvaras szerinti adminisztracio

Név GDPR 6. cikk (1) ) 0 a munkaviszony létesitésével,
- —— jogszabalyi megfelelés; megsziintetésével és a

szlletési név ’ nyugdijjogosultsaggal 6sszefuggd

: szemeélyes adatok nem selejtezheték.
anyjaneve 2012. évi I. torvény a munka Caber fizetéssel
4 4 I'e .. 4 .. 2 0 a munkabertizetessel,
allando lakeim torvenyklohyveml' o barszamfejtéssel kapcsolatos adatok:
szliletési hely és id6, 2017. évi CL tv. az addzas | nem selejtezhetsk
munkahely/iskola neve és cime rendjefo.l o 0 a munkavéllalé kapcsolattartoként

S1vi i W4 . 2000. évi C tv. a szamvitelrél tortén6 megnevezéséhez fliz6dé

szemelyl igazolvany szama 1997. évi LXXXI tv. a tb.-i|személyes adatokat Adatkezelé a
egyéb, a jogszabaly altal eldirt nyugellatasrol Szamviteli tv., és az ado jogszabalyok
adat (...) el6irasa szerintideig térolja (8 év).

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatok megadasanak célja, hogy megfeleljink a jogszabalyok altal a foglalkoztatashoz kapcsolodod
adminisztrativ eléirasoknak. Az ehhez tartozé adatok megadasa kotelezé.

6.6 Adatkezelési érintettségl panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz4 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

név GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont; adott gy lezarasat kovet6 3 év
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anyja neve / egyéb azonositéja Jogszabadlyi kotelezettség
teljesitése

e-mail cim
telefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

alairas

info. a kifogasolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben ugy
érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas —tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelezd. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetdséglnk.

6.7 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: a szdmlan megnevezett személyek

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése;

2000. évi C. torvény a
szamvitelrél

név

a szamla id6pontjat kovetd 8 év
ev. esetén addszam, székhely

Az adatkezelés folyamata:

Atermészetes személy lgyfelek és egyénivallalkozék esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes
adatot. Ezeket az adatokat meg6rizziik a Szamviteli torvény eléirasainak megfeleléen.

Az adatok megaddsa a vonatkozod jogszabalyok alapjan a kotelezé. Elmulasztéasa esetén a szamla nem
fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a szamlazz.hu szolgaltatas segitségével.

- Partner: KBOSS.hu Kft.
- Adatvédelmiinfo: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

A konyveléstink vezetésével megbizott partnertink részére atadjuk a sziikséges szamla-adatokat.

- Partner: Hamal Liborné Ev.
- Elérhet6sége: hamalhella@gmail.com

6.8 A weboldalunk hasznélata

Erintettek: barki, aki a https://balahomesingatlan.veneosys.com/kereses weboldalunkra ldtogat
Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a miikodéshez kapcsolddd informaciogyljtés

e Elengedhetetlen (funkcionalis) cookie, hozzajarulast nem igényel

Ez egy nagyon altalanos cookie név, amelynek
kilonbozb céljai lehetnek a kiilonbozé
webhelyeken, de altalaban ez egyfajta névtelen
munkamenet-azonosito.

balahomesingat
sessionld lan.veneosys.co | folyamatos
m



https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
mailto:hamalhella@gmail.com
https://balahomesingatlan.veneosys.com/kereses

GDPR24

Készitette a

gdpr24.hu
(2024)

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,siti” technikat hasznal(hat). A siti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatéja helyez el az On szdmitégépének merevlemezén. A sitik kiildnb6z6, mikédést tamogatd
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

Onnek, mint felhasznalénak moédjdban &ll engedélyezni vagy elutasitani a siitiket, amint az elsé
alkalommal a weboldalra lép. Ezt kdvetéen minden tovabbi latogatas alkalmaval lehet6sége nyilik a
korabbi dontése moédositdsara. Amennyiben Ugy dont, hogy a sitiket elutasitja, el6fordulhat, hogy a
weboldalunk egyes funkcidit nem tudja majd megfelel6en hasznalni.

- Tarhelyszolgaltaté partneriink: Rackhost Zrt.
- Adatkezelési info: https://www.rackhost.hu/privacy-policy

7. Az adatoktovabbitasa, atadasa

Esetenkénttevékenységlinkhoz kapcsoldddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrol,
hogy kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

- papiralapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai uton, kifejezetten a cimzett részére

- elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szovegében nem jelenik meg. Szukség esetén
személyes adat kuldése csatolt Excelben vagy tomaritett fajlban torténik, minden esetben egyedi
jelszdval ellatva.

Adatkezel6ként — ,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk at —
a 6. pontban jelzett partnereken tulmendéen - az alabbi adatfeldolgozoként vagy 6nallé adatkezeléként
mikodo szervezetek felé:

- Banki partnerlink: K&H Bank Zrt.

- Adatkezelési info.:
https://www.kh.hu/documents/20184/247607/adatvédelmi+tajékoztatd.pdf/bdaa6753-af9c-
4b34-b702-f21cbd4f81c0?version=9.0&t=1671013095895

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezésiintézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és Uzemeltetése soran felmérjuk és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjuk a felmeruld fenyegetéseket és sérulékenységeket (mint pl. szamitégépes
virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezeté tamadasok stb.), hogy idében
intézkedhesslink azok elkertlése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziiltség) ellen

e azinformatikai rendszerunk megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérol

e az lUzemeltetésben résztvevd szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatésag

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:


https://www.rackhost.hu/privacy-policy
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e tajékoztatashozvald jog;

e hozzaférésijog;

e helyesbitéshez valé jog;

e torléshezvald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatésaghoz valé jog;

e tiltakozashozvald jog.

Jogait az info@balahomes.hu e-mail cimre kiildott megkeresés uGtjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeir6lis.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hidnyos adatait kiegészitjlk.

Torléshez valo jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljuk a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amiért gyljtottik vagy azokat mas mdédon
kezeljuk;
- haazadatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonasra kerul, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabadly szerint a személyes adatokat torolnink kell.
A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az méasok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban elkiildjitk Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés id&tartaman beliil tdjékoztatdst kérhet az téliink a
személyes adatai kezelésérél. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban téjékoztatdst adunk az Erintett részére a kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult — arrél, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belul, de legfeljebb 15
napon belul megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdlirasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszlinése

Torlink minden olyan személyes adatot,
o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
o melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
e melynek kezeléséhez valo jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciodk
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarolag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolodé eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljuk és intézzlk az érintett természetes személyektdl hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdéjaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail ciminkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz kivizsgalasat mellézUk és errél a
Panaszost irasban értesitjuk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatosagi, birdsagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés moddjaval azonos modon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, Ugy errél a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentéstél szamitott 3 hénapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetéen azt allapitjuk meg, hogy az tényszeri és indokolt volt, Ugy a
sérelmének orvosldsa modjarol és mértékékrél a panasz elbirdlaséval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birésaghozis.

A NAIH az ¢érintetti jogok érvényre juttatdasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti eld:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilonosen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisulést és
sérllést tesz lehetéve.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az info@balahomes.hu
cimen vagy telefonon: +36(20) 417 8218

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjiik annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok Uzemeltetéséért felelés szolgaltatdkat is.
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A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begydjttnk, ami
szlkséges lehet annak azonositdsara, az esetleges karok csokkentésére és az elhéritdas érdekében
hozando tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet6ségek szerint rogzitjik

e azincidens bekdvetkezésének id6pontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
e akompromittaléddott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belll bejelentést teszlink a Hatdsag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységlinkh6z kapcsolodéan nem kezellink nagy
mennyiségl és/vagy kulondsen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, ezért adatvédelmi tisztviseld
megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelez
bennunket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitslik, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldalian moédositsuk. Az aktudlisan hatalyos tajékoztaté a weboldalon folyamatosan
elérhetd.

Budapest, 2025. januar

Balaton-Homes 28 Kft.
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